VIEN KIEM SAT NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOI CAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07/HD -VKSTC Ha Ngi, ngay 05 thang 01 nam 2023
HUONG DAN

Thuec hién cac nhiém vu vé cong nghé thong tin nim 2023

Cin ¢t c4c nhiém vy vé cong nghé thong tin dugc néu trong Nghi quyét sb
62-NQ/BCSD ngay 30/11/2022 cuia Ban céan su dang VKSND ti cao va trong
Chi thi s6 01/CT-VKSTC ngay 02/12/2022 cua Vién truong VKSND tdi cao vé
cong tac caa nganh Kiém séat nhan dan nam 2023, Cuc Thong ké toi pham va
Cong nghé thong tin (Cuc 2) VKSND tbi cao huéng dan thuc hién nhu sau:

I. NHIEM VU TRONG TAM

“Toan nganh Kiém sat nhéan dan xdc dinh nam 2023 la nam dgt pha vé ing
dung cong nghé thdng tin va chuyén déi so trong Nganh Kiém sat nhan dan.
Yéu cau tha truedng cdc don vi trong toan Nganh ra sodt, danh gid diing thuc trang
1#ng dung cong nghé thong tin ciia dom vi, @é xudt va kién nghj nhiing yéu cdu doi
véi nhiém vy iing dung cong nghé thong tin nham bdo dam tot nhat cho cong tac
qudan ly, chi dao, diéu hanh cia lanh dao, cong tac sé héa va heu trit o so, cong
tac tro Iy do trong cung cap théng tin, cac phan mém qudn 1y cdc linh viec cong
tac va phdn ddu ing dung phong hop khong gidy...” (Trich Chi thi s6 01/CT-
VKSTC ngay 02/12/2022 cia Vién truong VKSND tdi cao).

I1. CAC NHIEM VU CU THE, BIEN PHAP THUC HIEN

1. Can ctr “Quy hoach phat trién cong nghé thong tin cua nganh Kiém sat
nhan dan dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” da duoc Vién trudng
VKSND téi cao phé duyét tai Quyét dinh s 359/QD-VKSTC ngay 02/12/2022
va nhiém vu trong tdam nam 2023 néu trén, Cuc 2 chu tri tham muu xay dung,
trinh Lanh dao VKSND tdi cao ban hanh Ké hoach chuyén déi sé cia nganh
Kiém sat nhan dan giai doan 2023 - 2025 dé ra |9 trinh cu thé, phan ky nhiém vu
theo timg nam va xay dung Ké hoach thuc hién cac nhiém vu trong tam vé (ng
dung cdng nghé thdng tin, chuyén do6i s6 cua Nganh trong nam 2023; xay dung
Quy ché quan ly, st dung cac phan mém, tng dung cong nghé thdng tin trong
nganh Kiém sat nhan dan. Thyc hién trong quy I nim 2023.

2. Cac don vi thusc VKSND tdi cao, cac VKSND cap cao, VKSND cap tinh
tién hanh ra soat, danh gia thuc trang tng dung cong nghé thdng tin cia don
vi, trong tdm 1 vé ha tang k¥ thuat, trang thiét bi, mang internet, duong truyén di
lidu, truyén hinh hoi nghi truc tuyén, viéc quan ly, sir dung cac phan mém tng dung



2

chung cia Nganh va caa don vi tu phét trién, ky luat cong vu trong viéc nhap
dix liéu, khai thac cac tinh ning ctia tng dung, viéc thuc hién cac quy dinh vé dam
bao an toan hé théng, phong chng chay nd, vé an ninh, bao mat théng tin, chong
xam nhap, pha hoai, vé doi ngii can bd chuyén trach cong nghé thdng tin, vé cong
tac phéi hop va cac diéu kién dam bao thuc hién nhiém vu cdng nghé théng tin;
dé xuat, kién nghi nhitng bai toan, yéu cau dit ra tir thuc tidn cho viéc tng dung
cdng nghé thng tin, chuyén ddi sé vao cdng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va
hoat dong nghiép vu kiém st.

Céac don vi hoan thanh béo céo céac noi dung trén, gii vé VKSND ti cao
(qua Cuc 2 va Vian phong VKSND téi cao) trudc ngay 30/3/2023 dé tong hop,
bao cdo, tham muu dé xuat véi Lanh dao VKSND téi cao chi dao.

3. Vé quan ly, van hanh ha tang ky thuat, trang thiét bi

Xay dung quy ché, quy dinh, ban hanh vin ban giao trach nhiém, nhiém vu
cu thé cho céc bd phan, ca nhan cé lién quan; thuc hién quan ly, sir dung c6 hiéu
qua ha ting cong nghé thong tin d3 trang bi nhu hé thong truyén hinh hoi nghi,
may chu, mang LAN, két ndi mang Internet, may vi tinh, may scan, may
photocopy... Thudng xuyén kiém tra vé bao dam an toan hé théng, phong chdng
chay no; dinh ky bao tri, bao dudng thiét bi, sira chita, thay thé kip thoi khi xay ra
su ¢b, hoéng hoc, bao dam sy hoat dong 6n dinh ctia hé théng. Cac don vi quan tam
chi dao 13p va thyuc hién ké hoach béo tri, bao dudng, bd tri kinh phi cho ndi
dung nay.

4. V& quan ly, str dung cac phan mém ng dung

Pén nay, VKSND tdi cao da trang bi, cai dat hon 10 phén mém ung dung
dung chung trong toan Nganh, phuc vu cong tac quan 1y, chi dao (hé théng quan
Iy Van ban va Diéu hanh, hé thong Thu dién tir cong vu, hé théng Truyén hinh
héi nghi, Chit ky s6 va mé dinh danh dién tir...), phuc vu quan 1y hoat dong nghiép
nhu cac phan mém quan 1y an (hinh sy, dan sy, hanh chinh, don thu...), cAc phan
mém théng ke, truyén sb liéu qua mang, huéng dan thyuc hién chir ky s6, xac thuc
thue s6 liéu dién tir truyén qua mang Cuc 2 ciing da phdi hop voi cha dau tu va
cac don vi phat trién phin mém tng dung t6 chtrc tdp huin st dung va thiét 1ap
cac kénh thong tin: dé kip thoi tiép nhan, tra 101 cac cau hoi, huéng dan st dung,
xtr Iy vudng miéc, khic phuc su ¢ trong qua trinh van hanh va ngay trong cac
phan mém déu dinh kém tai liéu hudng dan st dung. Bé tiép tuc quan 1y, sir dung
c6 hiéu qua cac phan mém ung dung dung chung ctua Nganh can luu ¥ nhimng
nodi dung sau:

1Vin ban s6 3007/VKSTC-C2 ngay 18/8/2022 cua VKSNDTC vé viéc tiép nhan y kién, phan
&nh cuaa cac don vi lién quan téi kho khan, vueéng méc trong qua trinh thuc hién cdng tac thong
ké toi pham va céng nghé thdng tin



4.1. Yéu cau chung

- Cong chuce, vién chic dugc giao quan 1y, st dung phan mém tng dung
tiép tuc nghién cau, tim hiéu, doc k§ cac hudng dan sir dung dé nam viing, si dung
thanh thao céc tinh ning cua phan mém. Khi cé sy thay ddi nhan sy quan ly, st dung
phan mém tng dung phai tién hanh ban giao, tap huan truc tiép, huéng dan sir dung
cho nhan sy moi.

- Thuc hién nghiém chi dao caa Vién truong VIKSND tdi cao néu tai Théng bao
s6 113/TB-VKSTC ngay 26/5/2022 caa Van phong VKSND ti cao, tdng cuong
kiém tra dinh ky, dét xudt, siét chat ky lugt trong viéc cdp nhdt diz liéu, qudn 1y si dung
cac phan mém ing dung cdng nghé thong tin....

- Qué trinh str dung cac phan mém ng dung, cac don vi tong hop nhiing
vudng mac, bat cap, dé xuit cac yéu cau quan ly, dé xuat cac noi dung can
chinh sua, thay doi, nang cap; dé cao trach nhiém, gop y cu thé khi tham gia
phéi hop trong viéc khao sét thuc té, dé ra cac yéu cau quan 1y dé xay dung, kiém thir,
thi diém, trién khai cac phan mém @ng dung dung chung caa Nganh.

4.2. Mot sb luu y doi véi nhitng phan mém tng dung cu thé

a) Phan mém qudn [y vin ban va diéu hanh: Phan mém nay di duogc
VKSND tbi cao xay dung va di lién thong dén truc vian ban quoc gia. Néu cac
don vi st dung phan mém khac ma chua lién thong dén truc van ban quoc gia thi
phai chinh sira dé lién thong vai hé théng nay. Quan triét dén ting can bo, cong chic,
vién chiic 100% vin ban khéng mat phai duoc gui, xem va xu ly trén phan mém.

b) Hé théng thur dién tir: DE nghi cac don vi st dung thu dién tir dé trao doi
cdng viéc caa Nganh; bao dam 100% cén bo, cdng chic tai don vi dugc cap tai
khoan, dinh ky ra soat, x6a cac tai khoan khong st dung (cac truong hop da nghi
huu, chuyén cong tac,...) dé tranh qué tai sé luong tai khoan trén hé thong; cac cé
nhan sir dung phai thuong xuyén xéa thu rac, thu cii, chin thu quang cdo dé bao
dam dung luong trong dé giri, nhan thu.

c) Hé thang truyén hinh héi ngh;: Tang cuong thuc hién cac cudc hop qua
hé thong truyén hinh hdi nghi ciia Nganh; thuong xuyén kiém tra, bao tri, sira chixa,
bao dam céc thiét bi phuc vu hoi nghi truc tuyén ludn & trang thai san sang st dung;
cac don vi luu ¥ wu tién sir dung duong truyén internet, c6 bang thong du lon dé
phuc vu cac cudc hop truc tuyén, bé tri may tinh riéng c¢é cau hinh manh. Do sb
luong diém cau tham gia I6n (trén 800 diém cau), doi vai cudc hop toan Nganh cac
don vi cap trén chiu trach nhiém Kiém tra, huéng dan cac diém cau cap dudi.

Déi voi can bo ki thuat: khi tham gia cudc hop can dam bao dung thoi gian
triéu tap, khi van hanh hé théng can dam bao ding k¥ thuat, tranh sai s6t lam qua
tai hé thong vi du nhu: Khi van hanh hoi nghi dé nhiéu khung hinh caa nhiéu diém
cau hién thi cing mét ldc; khi két thic hoi nghi khdng thuc hién “két thic hoi
nghi” ma chi thoét tai khoan dan dén trén may chu phién hop van dang dién ra
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chua duoc dong. Ca 2 truong hop trén chiém rat nhiéu tai nguyén cua may cha
cling nhu bang thong dudng truyén, anh huong chat luong hoi nghi.

d) Phan mém Sé thu £y dién tir hinh si: Xac dinh trién khai phan mém Sb6
thu ly hinh su trong toan Nganh la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong
nam 2023 va nhitng nam tdi.

Nam 2022, VKSND téi cao da trién khai thi diém phan mém tai 15 don vi,
Vién kiém sat cac cap (Vu 2, Vu 8, Vu 13, Vin phong VKSND téi cao, VKSND
cap cao tai Ha Noi; VKSND céc tinh, thanh phd: Ha Noi, Hai Phong, Yén Bai,
Phi Tho, Hoa Binh, Ha Nam, Nghé An, Quang Ngii, Lam Pdng, Binh Phuéc).
Trén co s& két qua thi diém, nam 2023 phan mém nay s& duoc hoan thién va trién
khai trong toan Nganh dé nghi cac don vi chuan bj trang thiét bi (may tinh, duong
truyén); nghién ctu, tim hiéu, doc ki cac huéng dan sir dung dé nim viing, su
dung thanh thao cac tinh ning ctia phan mém; cap nhat day du, chinh xac, kip thoi
thong tin cac vu viéc vao phan mém:; kiém tra cac tinh nang cua phan mém dé dong
bo dit liéu da co6 & phan mém cii, thuc hién két xuat ra cac so thu 1y, bao céo théng
ké, tim kiém, tra ctiu, khai thac phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua Lanh dao
don vi; kip thoi phan anh nhitng khé khan, vuéng mac, han ché caa phan mém va
nhitng ndi dung can bd sung dé hoan thién phan mém. Viéc phan mém Sé thu ly
dién ta hinh sy hudng téi thay thé, bo s6 thu ly gidy va thuc hién ty dong cac
théng ké hinh s.

d) Cac phan mém Thong ké va Qudn ly an (dan su, hinh s, thong ké ...): Boi
véi phan mém théng ké cac don vi, Vién kiém sat cac cap can theo dbi, cap nhat
phan mém mai nhat vé dé sir dung.

Nam 2023 Vién kiém sat nhan dan téi cao sé& kiém thir phan mém S6 thu ly
dién tir dan su, dé nghi cac don vi, Vién kiém sat cac cip dugc chon kiém thu
nhap dit liéu, kiém tra cac chuc niang cua phan mém day du, chinh xac.

e) Huong ddn so @ hda ngi dung v &n: Cuc 2 d3 bién soan tai liéu Hudng
dan so do hda noi dung vu &n hinh su, bang mot sé cong cu cong nghé thong tin,
cac don vi 0 thé lya chon ¢ong cu cho phd hop. Trong qua trinh thuc hién néu c6
vuéng méc, dé nghi cac don vi lién hé vai Cuc 2 dé dugce hudng dan.

g) Trién khai chiz ky s6 va md dinh danh dién tiz: Cac don vi tiép tuc hoan thién,
bd sung thong tin, ra soat thoi han sir dung d6i véi nhirng chix ky sé da duogc cap,
cha dong dé nghi cap méi chix ky sé caa don vi minh.

VKSND t6i cao d3 ban hanh danh myuc M4 dinh danh dién tir ctia nganh
Kiém sat nhan dan (Quyét dinh s6 231/QD-VKSTC ngay 9/9/2022), cac don vi,
VKSND cac cap khi co thay ddi vé thong tin lién quan dén ma dinh danh dién tir
dé nghi giri van ban dén Cuc 2 dé tong hop, stra doi, b6 sung va cap nhat trén hé
théng Danh myc ding chung cua Bo Thdng tin va Truyén thong, sau d6 dong bo
ma dinh danh méi trén Truc lién thong vian ban qudc gia.



5

h) Sé héa hé so lwu triv: Cac don vi ddy manh viéc s6 hoa hd so luu trir, &p
dung k¥ thuat nhan dang dit liéu, bdc tach dix liéu chia sé dix liéu s6 hoa, trao doi
théng tin v&i nhitng hd so khong mat, han ché ti da str dung vin ban giay.

4. Bam bao an toan, an ninh théng tin

Thuc hién nghiém Chi thi s6 03/CT-VKSTC ngay 03/7/2017 cua Vién
truong VKSND tdi cao vé ting cudng cdng tac bao dam an ninh, an toan thdng
tin trong nganh Kiém sat nhan dan va Quyét dinh s6 12/Qb-VKSTC ngay
08/01/2018 cua Vién truong VKSND tdi cao ban hanh Quy dinh quan 1y va sir
dung mang Internet trong Nganh, Quy ché vé bao dam an toan an ninh thdng tin
mang cua Vién kiém sat nhan dan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 245/Qb-
VKSTC ngay 29/7/2021 va cac van ban vé bao dam an toan, an ninh thong tin,
khac phuc céc 16 hdng mat.

5. B6i dudng, tap huan vé chuyén doi so

Lanh dao VKSND cac cap tao diéu kién cho can b, cdng chic, vién chic
tham gia cac khoa dao tao, dao tao lai vé tin hoc, bdi dudng, gidi thiéu kién thac
co ban vé chuyén doi s6 cho doi ngii can bd, cdng chirc, vién chiic do VKSND ti cao
t6 chiic; ctr can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin tham gia dao tao chuyén sau
vé cong nghé sd, chuyén do6i sb. Can bo, cong chic, vién chic can nang cao y thic
tu nghién cau, hoc tap, tim toi cac kién thic co ban vé cong nghé thong tin qua
nhiéu kénh théng tin, tir d6 chét loc nhitng kién thuc bd ich, thiét thuc phuc vu
cho cdng viéc. Bén canh d6, VKSND céc cap cha dong lién hé véi cac don vi lién
quan cua dija phuong dé cir céng chic tham gia cac khoa tap huan vé cong nghé
thong tin do dia phuong t6 chuc.

Trén day 1a hudng dan thuc hién cac nhiém vu vé céng nghé théng tin
nam 2023 trong nganh Kiém séat nhan dan. Trong qué trinh thyuc hién, néu co
vuéng mac, can kip thoi phan anh vé Cuc 2, Vién kiém sat nhan dan téi cao dé
duoc husng dan./.

Noi nhgn: . _ TL. VIEN TRUONG
- Lanh dao VKSNDTC (dé bic); CUC TRUONG CUC THONG KE TQI PHAM
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- C4c VKSND cip cao; VA CONG NGHE THONG TIN

- Cac don vi nghiép vu thuoc VKSNDTC,;

- VKSQS TW;

- Vin phong VKSNDTC; (Da ky)
- Lanh dao Cuc va cac phong thuoc Cuc 2;
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