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HUONG DAN

Cong tac Tiép cong dan, Kiém sit va Gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo
trong hoat dgng tw phap nim 2024

Cén cir Chi thij s6 01/CT-VKSTC ngay 18/12/2023 cia Vién truéng Vién kiém
sat nhan dan (VKSND) t6i cao vé cong tac clia nganh Kiém sat nhan dan nam 2024;
Chi thi s6 04/CT-VKSTC ngay 28/7/2017 cda Vién trudng VKSND t6i cao vé ting
cu'(‘r‘ng cong tac tiep cong dan, giai quyet khi€u nai, to cdo va ki€m sat vigc giai quyet
khiéu nai, t0 céo trong hoat dong tu phap; dé VKS cac cap thyc hién tdt chirc nang,
n}'liém vy theo quy dinh ctia phép luat va dép img y€u cau nhi€ém vu chinh tri; VKSND
toi cao (Vu 12) hudéng dan cong tac Tiép cong dan; Kiém sét va Giai quyét don khiéu
nai, t0 céo trong hoat dong tu phap ndm 2024 nhu sau:

I. NHIEM VU TRONG TAM ) )

1. Vién truéng VKS cac gép ti€p tuc quén triét va to chirc thyc hién nghiém
tic cac quy dinh cia Pang, Quoc hgi', Chi thi chuyén dé va Chi thi cong téc ndm
2024 cia Vién trudng VKSND t6i cao’; quy dinh tai cdc Thong tu lién tich® va céc
quy ché, quy dinh, quy trinh cia Nganh vé cong téc tiép cong dan, giai quyét va kiém
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap; phai xéc dinh thyc hién
tot cac cong tac nay 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, anh hudng tryc
tiép dén uy tin cia Nganh Kiém sat nhan dan, dugc Quéc hoi va cac co quan Pang,
Nha nudc dic biét quan tam. ) . ) ]

2. Vién truong VKS céc cap khan truong chi dao xay dung ké hoach trién
khai, t6 chuc thyc hién hiéu qua, thuc chat cac yéu cau cua Ké hoach s6 46/KH-
VKSTC ngay 16/3/2023 cua VKSND toi cao vé “Thuc hign Nghi quyét so 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Quoc hji vé viéc Tiép tuc tang
cwong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sdch, phdp lugt vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo”; dic biét luu y de ra cac gidi phap, bién phap trién khai thuc
hién hiéu qua, thyc chit nhdm néng cao chét lugng cong téc kiém sét viéc giai quyét
don khiéu nai, t6 céo trong cac linh vyc to tung cuia Toa an nhéan dén céc cap;

| Chi thi s8 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé ting cudng sy lanh deo clia Déng dbi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo; Qu_vd?nhsﬁ!-()difl”w ngdy 18/02/2019 quy dinh vé tréch nhiém ctia ngudi dimg dAu cp dy trong vié tiép
dan, d6i thoai tryc tiép véi dan va xir ly nhiing phan énh, kién nghj cia dén; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 vé tinng
cutmg sy lainh dao ciia Dang déi véi cong téc bio vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi déu tranh chéng tham nhiing, léng phi, tiéu
cuc; Nghj quyét 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thutng vu Quéc hoi vé Tiép tuc tang cudng hiéu Iy, higu
qua thye hién chinh séch phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 16 céo.

> Chi thi s6 04/CT-VKSTC ngay 28/7/2017 cua Vién truéng VKSND tbi cao vé ting cudmg cong tic tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo va kiém sét viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap; Chi thi sé 01/CT-
VKSTC ngay 18/12/2023 cua Vién truéng VKSND t6i cao vé Cong tac clia nganh Kiém sat nhan dén ndm 2024;

' Thong tu lién tich sé 01/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTP-BTC-BNN&PTNT ngdy 05/4/2018, quy
dinh phéi hop trong viéc béo céo, théng béo vé cong tc giai quyét khiéu nai, tb céo trong hoat dong tur phap; Thong te
lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018, quy dinh vie phéi hop thi
hanh mot sé quy dinh ciia B§ ludt Té tung hinh sy vé khiéu nai, tb cdo; Thong tw lién tich 02/TTLT-VKSNDTC-
TANDTC ngay 31.8.2016 clia VKSND tbi cao, TAND tdi cao quy dinh phéi hop gitra VKSND va TAND trong vic
thi hanh m6t sb6 quy dinh cia B lugt Té tung dén sy; Théng tw lién tich 03!1"I'LT-VKSNDTC-TANDTC ngay
31.8.2016 cua VKSND tbi cao, TAND téi cao quy dinh phéi hgp gitta VKSND va TAND trong vic thi hanh mét sb
quy dinh ciia Lufit T8 tung hanh chinh.
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3. Vién trudng VKS cac cap tlep tuc nang cao trach nhi¢m trong cong tac tlep
cong dén; chi trong dbi thoai v6i cong dan dé giai quyet duat dlem c4c khiéu nai, t6
cdo bue xuc, kéo dai nham han ché dén mirc thap nhat vwc khiéu kién dong nguoi,
phat sinh “dlem nong ’ hodc tiép tuc khleu kién khong c6 cén cir, gay mat trat tu an
toan xa th tang cuong quan ly, d6n dbc chat ché, bao dam tién do, chat lugng viéc
giai quyét cac don do céc co quan Pang, Nha nudc, Qudc hoi Dai biéu Quéc th
Poan dai biéu Québc h91 HQI dong nhan dan, Uy ban Mt trdn T6 quoc Viét Nam, cac
co quan bao chi chuyen dén Vién kiém sat;

4. Tang cuong phat hu;n vi pham dé kién nghi, khang nghl ‘yeu cau thu'c hlc;n
céc bién phap khéc phuc, xtr ly theo quy dinh phép luat vé g1a1 quyét khiéu nai, tb cdo
trong hoat dong tu phéap; dong thoi, tien hanh kiém tra viéc thuc hién céac kjen nghi,
khang nghi cia Vién Kiém sat da ban hanh trong nam 2023, bao dam hiéu lyc, hiéu
qua;

S. VKS cac cép ting cuong phdi hqp véi lién nganh tu phz}p dia phuong xay
dung Quy ché phéi hgp trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong
hoat dong tu phap; truong hqp ¢6 kho khan, vucng mdc thi bao cao, dé xuét céap uy dia
phuong ban hanh Chi thj vé cong tac nay. Dé c6 co s¢ dé nghi xgy dl,rng Quy ché ph01
h?'p glua hai nganh Toa an va VKS dia phuong, bén canh thyc tién ph01 hqp VKS céc
cap can | quan tam nghién clru va thong nhét Toa 4n nhan dan cung cép trién khai thuc
hién diém h Muc 1 Chi thi s6 03/2022/CT-TA ngay 06/12/2022 cia Chénh an Toa an
nhéan dan t6i cao vé tlep tuc tang cuo'ng hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan va
gléJ quyét khiéu nai, to cdo trong Toa dn nhén dan. Dm véi cac VKS dia phuorng da
xay dung Quy ché phdi hqp th1 tién hanh ra soat, so két, tong ket dé kip thoi sua doi,
bd sung nhimng quy dinh con bt ca‘p dé tao co ché thuan lgi nhim thuc hién t6t chirc
nang, nhiém vu cua cac co quan phoi hop;

6. Quan tam, bé tri can bd, Kiém sat vién co nang lyc, kinh nghiém thuc hién
cong tac phan loai, xtir ly don; ting cudng umg dl,mg cong nghé thong tin trong quan ly
viéce tiép nhan, xur ly, giai quyét don khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tur phép.

I1. CAC NHIEM vy cy THE

1. Cong tac tlep cong dan, tlep nhén, xir ly, quéan ly don

- Vién truong VKSND céc cap quan tdm, chi dao sét sao cong tac tiép cong dan,
thuc hién ngl'uem quy dinh vé trach nhiém tlep cong dan cua Vlf;n tru'ong VKSND theo
quy dmh cua Luat Tlep cong dan va quy dinh cua Nganh. Don vi tiép cong dan, kiém sat
giai quyét don khiéu nai, té céo trong hoat dong tu phap cén thuong xuyen ra soat phdi
hop chat ché véi céc don vi nghlep vy ¢6 lién quan d6i véi ttmg vy, v1ec cu thé dé tham
muu huo*ng glal quyét va bd tri thoi gian cho lanh dao Vién kiém sat tiép cong dén; bao
dam giai quyét k1p tho, dit diém don khiéu nai, t6 céo kéo dai; bén canh do, can khan
truong nghién ciru, x4c dinh chinh xac nhimg truong hop thuoc khoan 3 Piéu 9 Luét tiép
cong dan® dé tir choi tiép cong dan theo quy dinh’, khong dé xay ra vige lgi dung quyén tu
do dan chu anh huc’mg tinh hinh trét tur tri an x4 héi dia phu.'ong Péi véi céc truong hqp
khéng thudc thdm quyén cia Vién kiém sat, yéu cau can b tiép cong dan can kién tri giai

3. Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc di gidi quyét ding chinh séch, phip lugt, dugc co quan nha nuée c6
thﬁm quyén kiém tra, rﬁ so4t, thong béo bing van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dén nhung van cb tinh khiéu

nai, tb cdo kéo dai;. .
5 Piéu 3 Quy dgnh vé quy trinh tiép cong ddn trong nganh kiém sdt nhan ddn (ban hanh kém theo Quyét dijnh sb

249/QP-VKSTC ngay 9/7/2020 ciia Vién truéng VKSND tbi cao)
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th1ch phép luat, khong nhén don; trudng hop cong dan vén kién quyét nop don thi can
khan truong thl‘l'C hién theo quy dinh®.

- Yéu cau nghién ciru ky huéng dan ca tai liéu tap huén cua VKSND toi cao
nam 2023 dé thuc hién tdt cong tac phan loai, xir ly don, han ché téi da t1nh trang
phan loai khong chinh xac dan dén viéc chuyén don “long vong” qua nhiéu cap, viua
anh hudng thoi han giai quyet don, dong thoi gy birc xtic trong nhan dén. Tiép tuc
nang cao trach nhiém quan ly ddi véi v1¢c luu dom trong truong hop luu dom yéu
cau phai ban hanh thong bao cho ngudi giri don biét vé v1¢c s& luu don néu tiép tuc
gui don ma khong c6 tai ligu méi bo sung hodc khong c6 ndi dung khac;

- Cong tac quan ly don phal bao dam day du, chat ché, chinh xéc, theo do:
dugc tién do, ket qua giai quyet; d01 voi cac don do co quan Pang, Nha nudc, Quéc
h01 Pai biéu Quéc hol Poan dai biéu Quéc hai, Hol dbng nhan dén, Uy ban Mat tran
Té quoc Vlet Nam, céc co quan bdo chi chuyen dén phai dugc quan ly riéng va kip thoi
thong bao két qua hodc tién db giai quyet cho céac €O quan chuyén don, ngudi chuyén
don biét; dinh ky hang thang bao cao ve VKSND t6i cao (qua Vu 12).

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tw phap thude
tham quyen

Trong qua trinh g1a| quyét khiéu nai, t6 céo thude thim quyén, VKS céc cap
cén quan tam thuc hxe;n cac quy dinh cua phap luat va cua Nganh; chu dong tham
muu glal quyét dirt diém nhung don khiéu nai, t6 céo; khong de xay ra khieu kne,n
birc xtc, kéo dai do cham glal quyet hodc lam anh huong dén tién do6 giai quyét cac
vy, viéc co lién quan. Péi voi vu vige khiéu nal to cdo phuc tap, co sy quan tdm cua
du luén hodc klen nghi cta nhiéu co quan co tham quyen qua trmh g1a1 quyét, VKS
phai tb chic dbi thoai véi giita nguoi khiéu nal va ngudi bj khiéu nai, co quan, to
chire ¢6 lién quan, théng qua dé huong dén, giai thich phép luét nhim han ché den
mirc thép nhat viéc khiéu klf;n dong nguai, phat sinh “diém néng” hodc tiép tuc khiéu
kién khong ¢6 cédn cu gy mat trat tw an toan xa hol

3. Cong tic luem sat vigc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo trong hogt dong tw phap

- Yéu cau phm hop chét ch& véi co quan tu phap cung cap dé nim thong tin
tlep nhgn, thu ly, g1a1 quyet khleu nai, t céo trong hoat dong tu phap hogc thong qua
viéc tiep nhan, xir Iy don dé kip thoi 4p dung céc bién phap kiém sat phi hop theo
quy dinh cua phap luat;

- Yéu cau nghlen ctru, trién khai thyuc hién nghlem tac, higu qua Huéng dén sb
4733/VKSTC-V12 ngay 23/11/2021 cua VKSND t6i cao nhdm nang cao hiéu qua
cong tac kiém st vu;c giai quyét khiéu nai, td cdo cliia Toa 4n nhan dan trong linh
vuc td tung dan s, to tung hanh chmh

Nghlen cuu khao sat thi diém tlen hanh tryc tiép kiém st viéc giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo trong t6 tung hinh sy dbi voi 01 don vi Toa an nhéan dan (cung cap
hogc cép dudi). Trong qua trinh kiém sét truc tlep', thong qua vn;:c danh gia cong tac
quén ly don khiéu nal td céo trong cic linh vyc t6 tung cua don vi dugc klem sat de
nim bat két qua tlep nhén, xir ly, giai quyet don khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyen
trong linh vyc TTDS, TTHC dé kip thoi phat hién vi pham cua Toa én (neu c6), trién
khai cac bi¢n phép kiém sat phu hop, kip thoi ban hanh kién nghi chén chinh viéc

chép hanh phap luat trong linh vyc nay;

¢ Khoan 3 Diéu 14 Quy dinh vé quy trinh tiép cong ddn trong nganh kiém sdt nhdn ddn (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 249/QD-VKSTC ngay 9/7/2020 cua Vién truéng VKSND t6i cao).
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- Khi tién hanh kiém sat viéc giai quyét khiéu nai déi véi hanh vi ctia ngudi c6
tham quyén cua Toa dn cung cap trong viéc xem xét, quyét dinh dua ngudi nghién
ma tiy tir du 12 tudi dén dudi 18 tudi vao cic co s& cai nghién bt bude theo quy
dinh cua Phap 1énh s6 01/2022/UBTVQHI1S5 ngay 24/3/2022; Vién kiém sat ap dung
diem b khoan 3 Diéu 17 Quy ché Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo va kiém
sat \;iéc giai quyet khiéu nai, t§ cdo trong hoat dong tu phép (Ban hanh kém theo
Quye} dinh s6 222/QD-VKSTC ngay 22/6/2023 cia Vién trudng Vién kiém sat nhan
dén toi cao) de thyc hi¢n cac bign phéap kiém sat; néu phat hién c6 vi pham phép luat
thi ban hanh kien nghi;

- Khi két thiic cac bién phép kiém sat thi VKS phai ban hanh két luan kiém sat;
truong hop phét hién ¢é vi pham phép luét (tuy theo mac d6 vi pham va linh vyc
ki€ém sat theo quy dinh cia phép luét) thi ngoai két luén kiém sat con phai ban hanh
kién nghi hodc khang nghi dé yéu cau co quan duoc kiém sat khic phuc, stra chira vi
pham, 4p dung bién phap phong ngtra vi pham. ) )

_ Dic biét, trong nam 2024, yéu cau VKS cic cap xay dyng ké hoach, trién khai
kiém tra viéc thuc hién ddi véi tat ca cac khang nghi, ki€n nghi cta don vi (néu cb)
trong ndm 2023 va bao cdo vé VKSND t0i cao dé theo dbi, tong hgp chung. Truong
hop qua kiém tra phat hi¢n co quan dugc kiém sit khong thuc hién hodc thyc hién
hién khéng day du kien nghi, khang nghi cua Vién kiém sat thi Vién kiém sét phai
ban hanh kién nghi giri co quan cap trén tryc tiép cia co quan dugc kiém sat dé co
bién phap quan ly, dén déc thuc hién; ddng thoi bio cdo VKSND téi cao dé tong
hop, theo doi.

4. Céng tac kiém tra quyét dinh giai quyét khi€u nai da c6 higu lyc phap luft

- VKS cép c6 thdm quyén tiép tuc thue hién nghiém tic, hiéu qua Huéng dan
s6 16/HD-VKSTC ngay 14/8/2023 cua VKSND toi cao vé cdng tic kiém tra, xem
xét quyét dinh giai quyét khiéu nai trong hoat dong tu phap da c6 higu lyc phap luét
cua VKS; ) . )

- Tang cudng cdng tac phoi hop gitra don vi kiém sét va giai quyet don voi cac
don vi nghiép vu lién quan dé tham muu, dé xuat giai quyet don dé nghi dung quy
dinh cua phap luat.

5. Cong tac quén ly chi dao, kiém tra, tap huén, xdy dyng bao cao

- VKS cap trén ting cudng theo ddi, kiém tra, huéng dan VKS cap duéi giai
quyét va kiém sat giai quyét khiéu nai, t0 cao thugc thém quyén, dam béo ndi dung day
d, c6 can cir va ding phap luét; dic biét chi trong cac khi€u nai vé oan sai va bo lot t0i
pham; kip thoi phat hién sai sét, vi pham dé khac phyc ngay; han che toi da quyeét
dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu lyc thi hanh c6 sai sot dén khi VKS c6 tham
quyén tién hanh kiém tra, xem xét lai mé&i phat hién, yéu cau khac phyc (sira chira
hogc hily bd) gay kho khan cho qua trinh giai quyét tiép theo;

- Nang cao chét lugng van ban tra 161 thinh thi, thong bao rut kinh nghiém, lya
chon nhitng truéng hop vi pham c¢é tinh chat pho bién dé rat kinh nghiém chung;
nhitng trudng hop vi pham ca biét, chua den mic phai huy, VKS cap trén ba}{n hanh
van ban rat kinh nghiém cén chi 16, phan tich k§ vi pham, sai sét gip VKS cap dudi
nhén thitc va thyuc hién ding quy dinh cua phap luat va cia Nganh. Dong thoi, ga;m
ting cuong t chirc tap huén, yéu cau khac phyc triét dé nhing han ch{a, ton tai, thteu
s6t da dugc VKSND téi cao (Vu 12) tong hop, thong béo rit kinh nghigm trong nam
2023. . §
- Tang cudng thuc hién kiém tra theo chuyén dé; xay dung chuyén dé to chic
tap huén hodc Thong béo rut kinh nghiém vé cong tac kiém sat va giai quyet khiéu nai,
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t6 cdo trong hoat dong tu phap dé dam bao viéc tiép nhan, thy 1y, giai quyét day du, c6
can cur va ding phap luét. ) )

- Thyc hign tot, ddm bao tién dg, chat luong xay dun% Béo céo chuyén dé dinh
ky’; Béo cao phuc vu khao sat®, xay dung De an’, chuyén dé nghiép vu'’; Béo céo tu
ki€m tra; Béo cdo so két, tong két cac Quy trinh nghiép vu''... theo K& hoach va theo
yéu ciu dot xuét cia VKSND t6i cao.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Cén ctr Chi thi ctia Vién truong VKSND tbi cao va Hudéng dan cong tac nay,
VKSND va VKSQS cac cap x@y dung chuong trinh cdng tac cua VKS cap minh,
huéng dén VKS cap dudi va t6 chire thyc hién ¢6 higu qua; phén dau dat va vuot
cac chi tiéu ciia Nganh KSND, Nghj quyét cia Quoc hoi ve tiép cong dan, giai
quyet va kiém sat viéc giai qu)/ét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap.

~ Qua trinh thyc hién, néu cé khé khan, vuéng mic, dé nghi lién hé véi Vu
Kiém sat va giai uyét don khiéu~nai, to cao trong hoat dong tu phap (Vu 12)
VKSND t6i cao dé dugc huéng dan, giai dap; qua Email: vp_vI2@vks.gov.vn va
dién thoai cua cén bd theo doi dia ban (theo danh sach giri kem Huong dan nay)./.

Noi nh@n: %, -
- D/c Vién trudng VKSTC (dé blcdo); TL. VIEN TRUONG
- Pl Nguyén Quang Diing, PVT VKSTC (dé VU TRUONG VU KIEM SAT VA

b/céo); 2 {
CVKSQS Trung omg (4 phéi hop): GG S R KIS A
- Céc don vi nghiép vu thugc VKSTC (dé p/hop); ¥ d
- Céc VKSND cép cao (dé thyc hién);

- VKSND céc tinh, TP tryc thugc TW; VKSQS
cép Quén khu (dé thyc hién, chi dao);

- Viin phong VKSTC (dé theo ddi);

- Luu: VT, V12.

sh-_.._".
Tran Hung Binh

7 Béo céo chuyén dé dinh ky “Céng tac tiép cong dén, kiém st va gii quyét don khiéu nai, té cdo trong hoat dong
tu phép”; thuc hién trong cdc thang 4, 6, 8 va 10, 12 nam 2024.

% Khao sét phuc vy cong tac tryc tiép kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo trong hoat d6ng tu phap; khao sat
tinh hinh trién khai thyc hién K& hoach sb 46; khao sat, téng hop, chuéin bj tbng két 5 nam trién khai thyc hign Thong
tw lién tich s6 02/201 S/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018 cua lién nganh tu phap
trung wong quy dinh viéc phéi hop thi hanh mét s6 quy dinh cia B luat Té tung hinh sy vé khiéu nai, té c4o va Thong tu
lién tich s6 01/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/4/2018, quy dinh viéc phéi hop trong
viéc bo céo, théng béo vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo trong hoat dong tu phap ,

9 P& 4n “Gidi phdp ndng cao chdt lwgng cong tdc kiém sat gidi quyét dom khiéu nai, to cdo trong hoat dong tw
phdp” theo Ké hoach sé 28-KH/BCSD ngay 27/9/2023 ciia Ban Cén sy Dang VKSND tbi cao. S

10 Chuyén d& “Mgt s6 bign phdp ndng cao chat hegng cong tdc kiém sdt gidi quyét khiéu nai, 16 cdo cua Toa dn
trong linh vuc 16 tung ddn su, uf!ung hanh chinh” ) )

' Quy dinh vé quy trinh tiép cng dan trong nganh kiém sdt nhan ddn (ban hanh Eém theo Quyét dinh s6 24?/Qf)—
VKSTC ngay 9/7/2020 cia Vién truong VKSND tbi cao) va Quy trinh gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo; kiém tra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai da cé hig¢u lwe phdp ludt va kiém sdt viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cé_o trong hoat dgng tu phdp (ban hanh
keém theo Quyét dinh sb 546/QD-VKSTC ngay 03/12/2018 clia Vién truéng VKSND thi cao).




